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Préparation de tournée
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Saisie de commande
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Fonctionnalités

Disposer d’informations complétes sur le client telles que le hit parade des
produits,le chiffre d’affaires sur plusieurs périodes, les quantités et valeurs
commandées, et les mémes informations en facturé. Ces informations pro-
viennent de DIVALTO par I'interface de communication.

Préparer la tournée avec un « semainier » alimenté en drag and drop depuis
la sélection des points de vente a visiter. La fonction « fréquence » permet de
proposer les prochaines dates de visite tout en tenant compte des heures de
réception du magasin.

Exécuter la tournée par un accés cadencé aux dossiers des clients et saisir
une commande rapidement par un affichage des articles, avec pour chacun,
les quantités commandées sur 12 mois glissants, ainsi que la valeur des trois
derniéres commandes. La saisie est facilité par un affichage couleur du statut
de I'article (promo en vert, rupture en rouge etc..)

Le commercial choisi les articles par un filtre ou par une douchette, et valide
les quantités en « cliquant » sur le PCB.

Traiter les échanges, les gratuits, les échantillons, les retours (avec des
contrbles) prendre des commandes cadencées (jusqu’'a 9 périodes) et trans-
férer la commande immédiatement ou la conserver pour un ajout.

Présenter le plan média (vidéos publicitaires, parutions magazine..) et dispo-
ser d’une « bibliothéque » des éléments internes (argumentaires, contrats)

Le dossier du commercial permet de suivre la note de frais (valeurs forfaitai-
res ou réelles de remboursement) ainsi que les objectifs et réalisations du
commercial.

Un outil puissant de requéte permet de créer des analyses pointues et des
exports vers une base ou vers Excel ou I'ERP du siége.

Transmission des devis, commandes, ou autres piéces

Les commandes « a transmettre » sont transmises au siége vers le module
EREL SIEGE par EREL NET, un utilitaire EREL, fournit avec les licences. L’ADV
dispose d’un tableau des commandes regues et valide ou pas leur transfert
vers DIVALTO. Le statut de la commande est alors modifi€ en commande
«transmise » La liaison s’effectue en liaison ADSL ou par carte 3G.

Conception

Les logiciels EREL sont congus sur notre AGL ERELTOOLS. Cela permet des
personnalisation rapides et a moindre codt. Il est possible, aprés transfert de
compétence de réaliser en interne les adaptations.

Equipement type

Les logiciels EREL sont utilisables sur
tous les micro-ordinateurs actuels du
marché. .
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Liaison avec Relation Tiers
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Fonctionnalités

De nombreuses informations utiles au commercial sont transférées auto-
matiquement par l'interface DIVALTO, telles que les feux oranges ou rouge,
le montant détaillé de I’encours avec un E si les dates d’échéance sont
de trop dépassées, les livraisons en cours et I'encours compta-
ble. Figure aussi la personne de I’ADV qui traite le client.

De nombreuses informations issues de la fiche client de DIVALTO sont ré-
cupérés sur la fiche EREL NOMADE. L'autorisation de voir ou non ces infor-
mations est paramétrable sur EREL NOMADE.

Le client dispose dans DIVALTO de remises, de tarifs particuliers, ces élé-
ments sont rapatriés dans EREL NOMADE et mis a jour a chaque change-
ment tarifaire, par I'interface.

En saisie de commande le commercial peut selon ses autorisations, modi-
fier le prix de vente d’un article. Il pourra en terminant sa commande faire
remonter ce nouveau prix spécial vers le tarif DIVALTO du client.

Le commercial peut dans EREL NOMADE poser des rendez vous ou des
actions a réaliser qui figurerons dans son agenda. Tous les événements de
relation tiers de DIVALTO sont transférés dans EREL NOMADE, ce qui a
pour effet de permettre une communication continue entre le portable du
commercial et le poste de travail Relation Tiers DIVALTO du siége.

Selon le besoin, le commercial pourra, sur un onglet du client afficher les
factures et avoirs transférées depuis DIVALTO avec le détail des articles,
des prix, des remises.

Coordonnées du distributeur




