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%F Page d'accueil mYa, Modification d’une demande

Votre compte Q@ Onglet Projet
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¥ URL Directe : https://cogeserline.fr/ ( Site sécurisée )

v Votre identifiant = Votre adresse mail
~¥ Mot de passe a changer lors de votre premiere connexion

Bienvenue sur CogeserlLine
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PROWISOFT = Page d’accueil (EGESER

Groupe COGESER Groupe COGESER

Connecté en tant que cogeser_test | Mon compte | Déconnexion

Bienvenue sur Cogeserline Lo ]

Accueil &

Bonjour, PROGSOFT USER TEST

Nouvelle demande [ 1]
Demandes » Demandes en cours (6)
O #  Sujet \o Module Statut

O Assigné & Créé Echéance
Contrat Assistance [}
Attente ticket éditeur Assistance COGESER 8-02-2022

m] pb paie avec le dossier 16
[m] PB d'encours

Résolu Assistance COGESER

I #32081 entrées forcées

O EED res de gratuit

OGESER

Résolu Assistance COGESER
O EEIE)  probléme modification de RI2 A réalise Assistance COGESER
O EEEIZ) PROFORMA 01-Divalto-Commerce et logistique Attente retour client Assistance COGESER

Informations

News  TOUTE L'ACTUALITE DU GROUPE COGESER

}  PORTAIL D'INFORMATION DIVALTO

1. Nouvelle demande : Création nouvelle demande

2. Demande en cours : Affichage de la totalité des demandes tous projets
confondus

3. Aller a un projet.. : Autre moyen d’accéder au projet en cours

4. News : Actualités légale , news éditeurs et plus.

5. Lesonglets
6. Mon compte
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Groupe COGESER Groupe COGES o eeeeCEtl

& 5 - Les onglets , présents tout au long de la navigation.
> pour revenir sur la page d’accueil

> |28 0age personnalisable: demandes, calendrier et autres.

Accueil  Ma page Projets Nouvelle demande Connecté en tant que cogeser_test  Mon compte Déconnexion

Bienvenue sur CogeserLine rechercr: [ I

Ma page Ajouter v

Demandes soumises (4)

O Projet Tracker Statut Sujet

O X TEST Contrat Assistance

[m] TEST Contrat Assistance  Attente retour client PRO FORMA

O TEST Contra ket diteur pb paie avec le dossier 16
0 EID TEST Contrat Assistance A réaliser probléme modification de RI3

Ajouter: ‘ %
-_—_———

Demandes qui me sont assignées

Pour rajouter des éléments (1): Dermiesmies & jour

Demandes surveillées
Demandes

Derniéres annonces
Calendrier
Documents

Temps passé

Activité
f?:lgGEESER 5
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Page d’accueil CBGESER

X pour accéder a ses projets puis sur le projet souhaité (cf page 13)

Projets  Activité  Demandes

Projets
Filtres
Statut

hd actif CIE
Options

+ Appliquer S Effacer Sauvegarder

| A propos de COGESERLINE |
| Modules |_. Version |_. Nombre de

licences | [DIVALTO
.3|=.3| |DIVALTQ Infinity ABS Final

712 Mes documents
Avancé|=.7.3|=.4|
SALTO Infi " VA i ARS @ Procédure
|DIVALTO Infinity Control. |DIVALTO Infinity ABS Gestion
- A &=7.3|=  Guide Utilisateur
commerciale et logistique Avancé|=.7.3|=.8]...
& WebDeémo...

Accueil  Mapage Projets  Nouvelle demande

Bienvenue sur CogeserLine

Connecté en tant que cogeser test Mon compte  Déconnexion
s | TS
Ma page

Demandes soumises (4)

TEST
[m} # Projet Tracker Statut

TEST
Sujet

Tous les projets

X pour saisir une nouvelle demande.
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COGESER PRO'ISOFT Votre Compte (&GESER

Groupe COGESER
Groupe COGESER

-~ 6 - Mon compte Personnalisable et paramétrable

Accueil Ma page Projets Nouvelle demande Connecté en tant que cogeser_test Mon compte Déconnexion

Bienvenue sur CogeserLine —

e B A i R L L L L ey S NN
Z] on compte [ % Emalls Changer de mot de passey
u ]
= L n
Informations - Notifications par mail =
— = ]
Prénom* | PROGSOFT USER . Seulement pour ce que je surveille ou qui m'est assigné v|im
. ]
Nom* | TEST ® [ Me notifier aussi des demandes avec une priorité urgent ou supérieure u
EE I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE N NN N NN S NN NN N NN NS NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

[ Je ne veux pas étre notifié des changements que j'effectue
Email* | si2@progsoft.fr R S EEEEEEEEEEEEEEEEEEE SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN,

Langue French (Frangais)

<

Préférences

Double authentification Activer la double authentification Cacher mon adresse mail

Téléphone Fuseau horaire

<

Besoin de formation | Non v

LER R LLLLRELLLLLLLLLILEN <

fficher les commentaires | Dans I'ordre chronologique

HEEEEEEEENEEEENENEEEENEEN
<

[ R R BB BEERERERERERRERNEEEEEREEEEREEERERERERREERNERNESNNENRNI
Dispenibilité

Vérifier (voir compléter) vos informations personnelles.
Dans « Disponibilité », vous pouvez nous indiquer si vous
étes joignables a des horaires spécifigues ou des jours
particuliers.

Mavertir lorsque je quitte
une page contenant du
texte non sauvegardé

Police utilisée pour les Police par défaut
champs texte

<

Nombre de projets
consultés récemment
affichés dans le menu

w

<
FesEEEEEEEEEEEEEEE NN NN NN NN NN NN EEEEE

Onglet par défaut de Notes
I'historique d'une demande

Langages de la barre | ¢ .cpp,csharp,css,diff,go,groovy, htmi java javascript,objc perl, php,python,r,ruby,sass,scala, shell sl swift xml,yam|
d'outils de mise en
évidence du code

‘ Seulement pour ce que je surveie ou qui m'est assigne L\? v

4—

Pour tous les événements de tous mes projets
Pour tous les événements des projets sélectionnés...
Seulement pour ce que je surveille

Paramétrage complémentaire :
:
Imerceeesur.‘emecu uEJaree . CaCher mon mall

| Aucune notification o o s . . .
N At_f_t i[ 4 lert 7_| ctrabl totion d - Trier par date croissant ou décroissant de [’historique des
otification des alertes mail paramétrable en fonction des :
P actions d’une demande

Q 2 cen demandes que 'utilisateur souhaite « suivre »
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Création d’une demande

Deux possibilités

e Soit par la page d’accueil :

Nouvelle demande

e Soit en rentrant d’abord dans le projet a partir de la page d’accueil

roupe
(C(gGESER

Connecté en tant que cogeser_test Mon compte Déconnexion

TEST

TEST

Tous les projets

Puis le bouton

Accueil Ma page Projets Nouvelle demande

TEST

Aperqu  Activite  Demandes Nauvelle demande
B— e 4
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Bienvenue sur CogeserLine
Projets

Activité  Demandes

Nouvelle demande

Création d’une demande

~

Tracker*

Contrat Assistance ¥
Sujet™ | procédure cogeserline
Description | Modifier

Prévisualiser

Comment faire le manuel utilisateur

BIUSw HH

(&GESER
B ¢ % @

Statut™

Priorité *

Normal

Medule*

01-Divalto-Commerce et logistique
Autre module | |

Echéance | jj/mm/asaa [u}]
v Demandeur Originel
Fichiers | Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi
(Taille maximale: 245 Mo)
Obsenvateurs

Deborah REYNA
Une formation vous

intéresse?
+ Rechercher des observateurs

) aucun) O Oui @ Non

NB: tous les champs avec une * sont obligatoires,

roupe
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En fonction du tracker, d’autres champs seront a remplir.
Les nouveautés:

- copier/coller d’une image directement dans la demande.
Puis

| Créer || Créer et continuer |

- ajouter un observateur pour suivre la demande en plus du créateur.

Le présent document est propriété des auteurs et ne peut étre divulgué a des tiers sans I'accord formel des auteurs et du Groupe COGESER ©. Derniére MAJ 10/03/2022 — auteur : DRE - PGST
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Groupe COGESER
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Pour avoir acces a la demande:
+*»* Soit en cliquant sur le lien de notification dans votre mail
+»* Soit par le moteur de recherche si vous connaissez son numéro

Connecté en tant que cogeser_test Mon compte  Déconnexion

¢ Soit par en cliquant sur le numéro ou le sujet sur la page d’accueil.

Bienvenue sur CogeserLine

Accueil

Bonjour, PROGSOFT USER TEST

Nouvelle demande

2 PORTAIL D'INFCRMATION DIVALTO
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COGESER  PROLSOFT Lo Modification d’'une demande

_—

Cliguer que le bouton « modifier » pour la mettre a jour

Accuel  Mapage Projers  Nouvelle demande

TEST

Connecté en tant que cogeser_test  Mon compte  Déconnexion
Apergu  Activité  Demandes  Nouvelle demands

Contrat Assistance #32092

Procédure cogeserline

Jjouté par PROGSOFT USER TEST

# Modifier Y7 Surveiller

€8] Copier
Dénut: 09-03-2022
Echéance:
% réalisé:
Temps estimé:
N® Incident Emplitude:
Note - Qualicé ds Ia réponse
andeur Originek D NAUD Nats 2 12 répanse
Uns farmation vous intérassa?: on nztallztion 2n tast
N? Incident Divalta: nstallstion en prod
Description ® Cite
Comment
Demandes lides Jouts
par Assistance COGESER il y 2 1 minutz . - 2
r poin 3 vous convient?

# Modifier

roupe
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Groupe COGESER Groupe COGESER

Groupe COGESER

Modifer Ouverture de la modification:

Changer les propriétés

Tracke: ntrat Assistance v
Seatut? ke v Ear mm/aaaa [m]
1gn: Deborah REYNAU ¥
igner
Une formation vous () aucul ui ® Mon
interesse?
otes
Modifier | Prévisualizer B I U & «» HH n EE EFTE - ¢ % @ gy ]

Fichizrs

{Taille maximale: 24,5 Mao)

v/ mettre a jour le « statut »
v' modifier la personne « assignée a » (si c’est nécessaire)
v’ renseigner votre réponse

@@éesen P u iS 12
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| Onglet Projet

Groupe COGESER

* Acces au projet : « depuis les onglets puis le projet souhaité » ou « aller a un
projet » cf. page 7

Aperqu  Activité  Demande:

s Nouvelle demande

Tableaux de bord partagés

Project dashboard

Apercu

Informations sur le projet

s»Apercu : Vitalisation des informations sur le projet dont
les licences, le suivi des demandes et plus

e R B “*Activité : Apercu des modifications sur les demandes
e e e T T “»*Demandes : Acceés a toutes les demandes en cours
: **Nouvelle demande : création d’une nouvelle demande.

Le présent document est propriété des auteurs et ne peut étre divulgué a des tiers sans I'accord formel des auteurs et du Groupe COGESER ©. Derniére MAJ 10/03/2022 — auteur : DRE - PGST
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Onglet Projet

Groupe COGESER

Groupe COGESER Groupe COGESE

e0Ongle

t Demandes

. possibilité de faire des vues personnalisées et de les exporter:

v’ une nouvelle vue:

el Mapage Projets  MNouvelle demande Connecté entant que cogeser test  Mon compte  Déconnexion

Bienvenue sur Cogeserline recherch=: || |

Modifier les filtres et/ou les options (1) puis sauvegarder (2

Accuel  Mapage Projets  Nouvelle demande Connecté en tant que cogesertest  Moncompte  Déconnexion

Bienvenue sur CogeserLine [— Aller 2 un prajes

Projets  Activité  Demandes

1

Demandes 8 Nouvelle demande
Filtres
Statut tous v Ajoutsr le filtre v

Autsur égal ~ << moi »> v+
Options
o Appliquer > Effacer  [B Sauvegarder

C B Projet Tracker Sujet Statut Assigné & Crés |2 Echéance Madule
Contrat Assistance [

O EED TEST Contrat As

O EED TEST o

0 EZD TEST <o

Test2 Cloturé PROGSOFT USER TEST

pas de gratuit

probléme medification de RIB

O ED TEST pb psie svecle dossier 16 18-02-21 -2

[ml #32021] TEST <o antréa: forcdss

O TEST o

0 ED TEST Cor P8 d'encours

0 EBD TEST Contrat Assisance Procédure cogeserling A réaliser o-Commerce &
Commands correcsf [l

O TEST Commands com=ctit  demande d'évo pour masque Ouvert PROGSOFT UISER TEST 09-03-2022 11:56 03-Divalto-Productio
Demande d'évolution [l

O TEST Demande d'évolution  tt Cloturé PROGSOFT UISER TEST 26-12-2021 16:33 11-Divalto-8acchus

H1-10710) Formsts disponibles . @ Atom  [@Csv (3 eDF
{3 = 5 [ 14
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Choisir ses informations:

Accuel  Mapage  Projets  Mouvelle demande

fantque cogesertest Moncompte  Déconnesion

Bienvenue sur CogeserLine

Projets  Activité  Demandes

Nouveau rapport

Mom | tout

Pour tous les projets
Options

Colonnes par défaut

Grouper par

Afficher Demiéres notes
Totaw: (] Temps estimé (] M° Incident Divalto [ N* Incident Emplitude [ N° ticket 1C1 (] Message
Filtres
Statut tous v Ajouter |z filre v
Auteur ig3 v <<mgi 3> v
Ti
T Créé v Crosant W
2| Priorits v Dé v
E v v
Colonnes sélectionnées
Projet
Tracker
Sujet
_ | Sttt
Assigné 3
Catégorie Créé
n cible Echésnce
Module

15
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Groupe COGESER

Accucil  Mapage  Projets  Mouwelle demande

Bienvenue sur CogeserLine

j Projets  Activitd  Demandes
Y -

Création effectuée avec succes.

touteSiles demandes

Filtres

J

Options
+ Appliquer £ Effacer 4 Modifier W Supprimer

m] # Projet Tracker Sujet

v Contrat Assistance [
0 EED TEST Contrat
0 EZED TEST Cantrat /

[ml 32075 ] TEST Contrat 4

m] TEST Contrat Azziz

ml #3208 ] TEST Contrat

0 ED TEST Contrat Assistance PR FORM
a TEST Contrat Assistance PE d'enco
0O EED TEST Cont Procédure
v Commande correctif [}

0O EED TEST demande

~ Demande d évolution [

[N #31381 TEST Demande d'évolution  tt

(1-10/10)

Le présent document est propriété des auteurs et ne peut étre divulgué a des tiers sans I'accord formel des auteurs et du Groupe COGESER ©.

Onglet Projet

Les nouvelles vues seront dans l'onglet a gauche.
Il s‘'ouvre en cliquant sur la fleche:

Accueil  Mapage  Projets  Mouvelle demande

Bienvenue sur CogeserLine

Projetz  Activitd  Demandes
g

Mes rapports personnalisés

ERITEY

Nouyvellewue

toutes les demandss

®

Rapports personnalisés

S N COUTS

TOUL - Taches en cours par
collaborateur

TOUL (1) - Total ticksts Assistance

toutes les demandes
Filtres
Options
" Appliquer Z Effacer # Modifier W Supprimer

(] # Projet Tracker Sujet

Contrat Assistance [

O EEED TEST Test2

O EED TEST paz de gra
] TEST probléme
] TEST pb paiz 2
ml #3208 ] TEST entréas for
O TEST PRO FORA
[} TEST PE dencor
[m] TEST Procédura

Commande correctif n
O TEST demande |

Diemande d'évolution [}
O EEE TEST Demande d'évolution  tt

(1-10/10)
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Groupe COGESER Groupe COGESER

Groupe COGESER

v Exporter vos demandes en .csv ou .PDF afin de réaliser des analyses simples et
efficaces

Accuell  Mapage Projets  Nouvelle demande

Bienvenue sur CogeserLine m— —k

Connecté entant que cogesertest  Moncompte  Déconnexion

Projets  Activité  Demandes

1

1B Nouvelle demande

Demandes
Filtres
Statut tous - Ajouter le filtre ~
Auteur égal A << moi >> vi|*

Options
o Appliquer & Effacer ) Sauvegarder
crééli Echéance Module

O # Projet Tracker Sujet Statut Assigné a

Contrat Assistance [

O EED TEST Test2 Cloturé PROGSOFT USER TEST 01-Divalto-Commerce et logistique
O EED TEST pas de gratuit Résolu 03-Divalto Boutique

0 ED TEST probléme modification de RIB A résliser 02-Divalto-Comptabilité/Raglement
O EED TEST ob paie avec I dossier 16 Artente 18-02-2022 04-Divalo-Paie

ll #2001 R
0 ED

O ED

PB d'encours

0 EBD TEST Procédure cogeserline A résliser
Commande corractif [l

O ED TEST Com demande d'évo pour masgque Ouvert PROGSOFT USER TEST Divalt
Demande d'évolution ([

O TEST Demande dévohuion Cloturé PROGSOFT USER TEST 251 16:33 11-Divalte-Bacchus

(1-10710) Format disponibles: B) Atom  [Hcsv  [BeDF

roupe
COGEsER
<- Le présent document est propriété des auteurs et ne peut étre divulgué a des tiers sans I'accord formel des auteurs et du Groupe COGESER ©. Derniére MAJ 10/03/2022 — auteur : DRE - PGST



e N Ll GUIDE UTILISATEUR

C @G E S E R => www.cogeserline.fr

Groupe COGESER

Pour toutes questions,
n’hésitez pas a revenir vers votre référent-e !
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